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Reklamaciods eljaras menete

Abban a valészin(tlen esetben, ha a termék nem az elvartak szerint keril leszallitasra, kérjuk ezt
az alabbiak szerint jelezze felénk:

A reklamacios ugyintézés gyorsitasa érdekében a problémat a lehetd legrészletesebben irja le,
fotdkat, videot, lehetéség szerint nyomatmintat mellékelve.

Az Apex — referenciaszamok (AB / W / C-jeldléssel) elengedhetetlenll] szlikségesek a vizsgalat
mielébbi megkezdéséhez és lehetbleg az e-mail targymezében szerepeljen.

Az informacidkat kérjuk juttassa el a helyi Apex képvisel6hoz ill. az alabbi illetékes részleghez.
Kérjuk jeldlje meg a termék beszallitojat:

Apex Europe, Hapert/NL: gca@apex-europe.com, Tel.: + 31 (0) 497 361111

Apex ltaly, Olgiate Olona/ltaly: info@apex-italy.it, Tel.: + 39 0331 379 063

Apex North America, Donora/USA: sales@apexnorthamerica.com, Tel.: 1 (0) 724 379 8880
Apex Latin America, Parana/Brazil: comercial@apexlatinamerica.com,Tel.:55(41)36772678
Apex Asia, Nashik/India: sales@apex-asia.com, Tel.: 91 (0)2 53 23 51 378

Amennyiben sziikséges a terméknek az Apexhez térténd visszaszallitasa, kérjik a henger
megtisztitott allapotban, biztonsagos ladaba csomagolni és a RMA-szamot a ladan jeldini.

Az Apex informalni fogja a henger atvételérdl.

Az informaciok és a termék beérkezését kdvetéen az On adatai alapjan az Apex teljes korii
ellenérzést végez el és tajékoztatja Ont, hogy a problémat miként kivanja megoldani.

Amint dontés szlletik a megoldasrdl, ugy az Apex harom héten beliil gondoskodik a pétlasrol.
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