Hrferee apex’

International
Felel6sségvallalas kizarasa also korrézié esetén

Az Apex gyartasi személyzete részletes felkészitést kapott a QCA-standardokat illetéen, amelyek
szUkségesek a termék elballitasanak teljes korli nyomonkdvethetéségéhez. Az Apex International
minden torekvése arra iranyul, hogy dsszes terméke kielégitse a vevéi igényeket, illetve az OEM-
ek elvart specifikacioit.

Az Apex blszke ra, hogy QCA utasitasainak koszénhetéen — melyek a hasznalatos méréeszkdzok
(mikroszkop, mikrométer) napi kalibralasat is magukban foglaljak — a minéségi kdvetelmények
elérése és szinten tartdsa a gyartasi folyamat minden fazisaban biztositott. A belsé kalibraciés
eljaras mellett bevizsgalas és hitelesités céljabol rendszeresen kildenek anyagmintakat vezetd
egyetemeknek.

Abban a valészin(tlen esetben ha az Apextél mégis olyan terméket kapna, amely nem felel meg a
szlkséges standardnak, kérjik az alabbiak szerint jarjon el — mint ez a QCA jelentés hatoldalan is
olvashato.

Garancia

Ez a korlatozott garancia fizikai olyan arucikkekre vonatkozik, mint raszterhenger, rasztersleeve,
ragasztd hengerparok és egyéb Apex International termékek.

Az Apexnek lehet6sége van a szallitast megszervezni és a termék beérkeztét kovetben teljes kor
vizsgalatot és az esetleges reklamaciot illet6 értékelést elvégezni.

Amennyiben a vizsgalat nem utal egyértelmilen gyartasi hibara, az Apex fenntartja maganak a
jogot a keletkezett kdltségek, ugy mint vizsgalat és/vagy tisztitas, beleértve a szallitasi kdltségeket
is, szamlaba allitasara.

Mit fed le ez a korlatozott garancia?

normal ipari kérilmények mellett térténé hasznalata, valamint az ajanlott karbantartasi, tisztitasi és
tarolasi kérilmények betartasa a garanciaidé alatt.

A garanciaid6 tartama alatt az Apex ingyenesen javitja vagy potolja azt a terméket, ill. a termeék
azon részét, amely anyaghiba vagy hibas gyartas miatt hibasnak bizonyul.

Mit teszlink a hibak megoldasa érdekében?
Az Apex International a terméket ingyenesen Uj vagy felujitott alkatrészekkel megjavitja vagy sajat
belatasa szerint teljesen uj termékkel helyettesiti azt.

Milyen hosszu a garanciaidd?

A garancia az Apex termékekre 1 év azaz 365 nap a szamla keltétél. A fizikai aruk vagy azok
részeinek barmilyen cseréje csak az eredeti rendelés fennmarado jotallasi idejére vonatkozik.

Mire nem vonatkozik a korlatozott garancia?

A korlatozott garancia nem nyujt fedezetet olyan problémakra, ami alabbi okokra vezethetd vissza:
rossz tarolasi korulmények, hibak / sérulések melyeket nem anyag- vagy gyartasi hiba okozott.



Mit kell tennie?

Garncialis igényének érvényesitéséhez elészor is helyi Apex képviseldjéhez forduljon, ezt
kdvetéen az Apex International folytatja le a reklamaciés eljarast és keresi meg az On szamara
legmegfelel6bb megoldast.

A garanciaigény érvényesitéséhez a QCA hatoldalan leirtak szerint jarjon el, az Apex rendelési
szam, részletes miszaki informéaciokat (idedlis esetben foto, vided, nyomatminta) megosztva.



